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Cari lettori, gentili lettrici

Vi diamo il benvenuto presso la Limmatklinik
e viringraziamo per la fiducia. Nel nostro
lavoro mettiamo al primo posto voi in quanto
nostri pazienti, garantendo un’elevata qualita
ai fini della vostra sicurezza e della vostra
soddisfazione.

Affinché possiate prepararvi in modo ottimale
alle cure previste per voi, abbiamo raccolto
nel presente opuscolo le principali informa-
zioni riguardo alla vostra degenza presso la
nostra struttura.

L'intero personale della Limmatklinik fara il
possibile per rendere piacevole il tempo che
trascorrete presso di noi.

Cordialmente

Dr. med. Susanne Stallkamp
Direttore della clinica




PRIMA
DELLINTERVENTO

Idealmente il vostro medico di base vi indirizza a un medico
chirurgo che lavora presso la Limmatklinik. Per la pianifica-
zione del vostro intervento, il medico chirurgo competente
vi registra presso la Limmatklinik per un appuntamento
operatorio.

Al piu tardi una settimana prima dell'intervento ricevete
tutte le informazioni necessarie per posta da parte della
Limmatklinik. Restiamo sempre a disposizione per eventuali
domande.

Anestesia (narcosi)

L'anestesia viene somministrata da anestesisti della nostra
azienda partner NSN narkose.ch.

opuscolo ) ) ) ) . . .
Anestesia Prima di un'operazione programmata in anestesia, di solito

sarete contattati dal vostro anestesista al piu tardi la sera
prima dell’intervento (eccezioni: chirurgia della cataratta e
alcuni interventi alla mano).

ot Vi chiediamo cortesemente di rispettare le linee guida
opuscolo concordate. In caso di ulteriori dubbi, il nostro team di
Anestesia pediatrica anestesia e a vostra disposizione. Qualora lo desideriate, sa-
remo lieti di organizzare un colloquio preventivo personale
con un medico anestesista presso la Limmatklinik.

Disposizione Limmatklinik
Telefono: +4144 448 32 23
E-mail:  disposition@limmatklinik.ch



Costi

| costi degli interventi ambulatoriali e stazionari secondo

la lista ospedaliera del Canton Zurigo sono a carico della
vostra cassa malati, a condizione che vi sia una garanzia di
assunzione dei costi. Cio avviene nella maggior parte dei
casi anche per i pazienti con assicurazione complementare,
se e presente un rispettivo contratto. Informatevi presso

la vostra assicurazione oppure chiedete a noi informazioni
riguardo all’intervento pianificato e all’assunzione dei costi.

Nel caso di pazienti che necessitano di un trattamento a ca-
rico dell'assicurazione infortuni, invalidita o militare, i costi
vengono assunti dalla rispettiva assicurazione. Per interven-
ti non a carico dell’assicurazione malattie (ad es. interventi

estetici) i costi sono a vostro carico.

Preparazione

[ giorno dell’intervento non applicate make-up né creme
corpo e togliete extension o piercing. Lo smalto per le un-
ghie trasparente / color carne o il gel per le unghie puo es-
sere lasciato. Fanno eccezione gli interventi a mani o piedi,
in questi casi &€ necessario rimuovere completamente il gel
e/o lo smalto per le unghie. Si prega di portare con sé solo
lo stretto necessario per la degenza in clinica. Si prega di
lasciare a casa oggetti di valore come contanti, gioielli ecc.,
poiché non ci assumiamo alcuna responsabilita al riguardo.

Se & previsto un intervento alle vene varicose, seguite le
istruzioni per la depilazione del vostro medico chirurgo.

Nell'ambito della preparazione interna all’intervento vi chie-
deremo pil volte i vostri dati personali, quali nome e data di
nascita, nonché informazioni sul vostro intervento. Cio allo
scopo di garantire la vostra sicurezza.



Arrivo

La Limmatklinik si trova a Zlrich-West, Hardturmstrasse
133, 8005 Zurigo. Siamo facilmente raggiungibili con i mezzi
pubblici.

Dalla stazione centrale di Zurigo, prendete il tram numero
17 in direzione Werdhlzli fino alla fermata Fischerweg.
Dalla stazione Hardbriicke, prendete il tram numero 8 in
direzione Zirich Hardturm fino alla fermata Fischerweg.

| pazienti che vengono accompagnati in macchina hanno
a disposizione gli autosilo pubblici Limmatwest e P West.
Entrambi si trovano a pochi minuti a piedi dalla clinica.

« P West, Forrlibuckstrasse 151
« Limmatwest, Hardturmstrasse 134

L'ingresso alla Limmatklinik si trova in diagonale di fronte
alla fermata del tram. Presentatevi all’accettazione al 4°

piano.
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DEGENZA PRESSO
LASTRUTTURA

[l giorno concordato presentatevi all'ora prevista alla
ricezione della Limmatklinik al 4° piano. La vostra camera
sara a vostra disposizione dopo I'operazione. Ci occupia-
mo noi del trasporto e della sicurezza del vostro bagaglio.
Sotto riportiamo una lista di controllo che potete consultare
per essere sicuri di avere tutto il necessario per la degenza
presso la nostra struttura.

La preparazione per I'intervento viene gestita dal nostro
personale specializzato del team di anestesia della nostra
azienda partner NSN narkose.ch e dal team dell’ambulato-
rio. Per I'intervento venite affidati a specialisti di grande
esperienza.

Presso la Limmatklinik lavorano esclusivamente medici ac-
creditati che vantano una pluriennale esperienza in qualita
di medici quadri. Inoltre presso la nostra clinica e garantita
la presenza h24 di un medico specialista in anestesia.

Bagaglio

PAZIENTI AMBULATORIALI PAZIENTI STAZIONARI
[] Tessera d’assicurato della cassa malati [ Tessera d’assicurato della cassa malati
L] Farmaci personali ] Farmaci personali conservati nell'imballaggio

originale e un elenco aggiornato dei farmaci

[l Elenco dei farmaci (se disponibile) AT eI ER G A T

[l Passaporto delle allergie (se disponibile)

Cellulare incl. cavo di ricarica

[l Passaporto delle allergie (se disponibile)
[1' Abiti comodi ] Articoli per I'igiene personale
. ((IJSt?UQrt(tel Eizshci)glaillja lettura, ecc.) - Blancheria intima

[l Pigiama / Camicia da notte

L1 Abiti comodi

[l Ciabatte

O

O

Oggetti personali
(letture, occhiali da lettura, ecc.) 4



Degenza ambulatoriale

In caso di appuntamento ambulatoriale, il nostro perso-
nale infermieristico vi preparera per I'intervento previsto
nell'ambulatorio al 3° piano. Potete chiudere i vostri indu-
menti e gli oggetti di valore in un armadio guardaroba.

Gli accompagnatori possono naturalmente attendere nella
caffetteria al 4° piano.

Dopo I'intervento e un breve tempo di monitoraggio, ai pa-
zienti ambulatoriali viene offerto un buono per uno spuntino
da utilizzare presso la caffetteria.

Una volta ricevute le informazioni necessarie dal nostro
personale infermieristico, potrete lasciare la Limmatklinik.
In seguito ad anestesia totale il rientro a casa deve avvenire
sempre con un accompagnatore. Se lo desiderate possiamo
prenotare un taxi per voi.

Le eventuali cure postoperatorie saranno effettuate dal vo-
stro medico chirurgo o dal medico di base e se necessario
tramite Spitex.




Degenza stazionaria

In caso di pernottamento presso la nostra clinica, dopo
I'operazione il nostro personale infermieristico vi trasferira
dalla sala di risveglio alla vostra stanza.

Gli infermieri diplomati a voi assegnati sono i vostri interlo-
cutori diretti e vi assistono h24 secondo le vostre necessita.
| nostri collaboratori dell’ambito alberghiero vi informano
sull'infrastruttura della stanza e vi aiutano per la scelta

del menu e delle bevande o servizi supplementari. Se avete
richieste particolari riguardo i pasti o necessitate di cibi
particolari, contattate in anticipo I"hotel Limmatklinik al
numero +4144 448 32 48. | pasti vengono forniti da prodotti
da noi stessi 0 una rinomata cucina del Canton Zurigo.

Il giorno della dimissione potete fare colazione presso la cli-

nica, per poi lasciare regolarmente la clinica entro le 09:30.
Quindi il vostro accompagnatore potra venire a prendervi
per riportarvi a casa.

Le eventuali cure postoperatorie saranno effettuate dal vo-
stro medico chirurgo o dal medico di base e se necessario
tramite Spitex.

Orario delle visite

L'orario delle visite per tutti i reparti & dalle 10:00 alle
20:00. | genitori dei bambini possono venire in qualunque
momento.



Le stanze

Le nostre bellissime stanze moderne e arredate con stile
soddisferanno anche voi. Sono dotate di un piccolo bagno
nonché di climatizzatore e televisione. Nelle stanze e pre-
sente uno scomparto chiudibile a chiave per gli oggetti di
valore.

Se preferite una stanza singola o desiderate alloggiare in
una delle nostre confortevoli suite, comunicatelo alla dispo-
sizione della Limmatklinik. Saremo lieti di fornirvi informa-
zioni riguardo ai prezzi e alla disponibilita.

Disposizione Limmatklinik
Telefono: +4144 448 32 23
E-mail:  disposition@limmatklinik.ch



Letto per genitori / Letto
aggiuntivo

Per tutti i pazienti con meno di 16 anni, che necessitano
dell'assistenza di un parente, dietro pagamento di un
piccolo contributo alle spese la Limmatklinik offre un letto
aggiuntivo nella stanza del paziente, con colazione compre-
sa. Il letto aggiuntivo deve essere pagato in anticipo alla
reception al momento del ricovero nella nostra clinica. La
cassa malati non e tenuta ad assumersi questi costi.

Per i minori con assicurazione privata offriamo opzioni di
pernottamento grati, con colazione compresa, per un ge-
nitore. E possibile ordinare pasti extra pagando un sovrap-
prezzo.

Se desiderate un letto aggiuntivo, contattate la disposizione
della Limmatklinik.

Caffetteria

Al 4° piano & disponibile una caffetteria per i pazientiei
loro familiari. Qui e possibile trovare bevande e piccoli
spuntini. All'ora di pranzo la caffetteria self-service offre
inoltre una selezione di piatti stagionali anche per gli ospiti
esterni.







DIMISSIONE

La vostra opinione conta

Speriamo che vi siate sentiti a vostro agio presso di noi.
Se desiderate fornirci un feedback sulla vostra degenza,
potete scrivere a info@limmatklinik.ch.

Disturbi fisici postoperatori

In caso di sintomi inaspettatamente gravi dopo aver lasciato
la clinica, si prega di contattare il numero di emergenza del
medico curante o la servizio telefonico medico (Arztefon) al
numero 0800 33 66 55.

Saremo lieti di prenderci cura di voi e vi auguriamo una
piacevole degenza presso la nostra clinica.

[l vostro team della Limmatklinik



| nostri specialisti

Anestesia
Facharzte der narkose.ch

Chirurgia
Dr. med. Daniela Zeller
Dr. med. Justina Pusel

Chirurgia della mano
Dr. med. Frederik Hahn
Dr. med. Christoph Klimsa
Dr. med. Sebastian Kluge

Chirurgia maxillo-facciale

Dr. med. Mouhib Adjan

Dr. Dr. med. Marcello Augello

PD Dr. med. Dr. med. dent. Michael Blumer

Dr. med. Dr. med. dent. Thomas Bottler

Dr. med. Marius Bredell

Dr. med. Dr. med. dent. Daniel Brusco

Dr. med. Dr. med. dent. Nicole Eggensperger
PD Dr. med. Dr. med. dent. Gerold Eyrich

Dr. med. Dr. med. dent. Thomas Furrer

Prof. Dr. med. Dr. med. dent. Beat Hammer

PD Dr. med. Dr. med. dent. Christine Jacobsen
PD Dr. med. Dr. med. dent. Astrid Kruse Gujer
PD Dr. med. Dr. med. dent. Dr. med. univ. et.
scient. med. Martin Lanzer

Dr. med. Dr. med. dent. Johann Malina-Altzinger
Dr. med. Martin Moersler

Prof. Dr. med. univ. et dent. (A) Joachim Obwegeser
Dr. med. Dr. med. dent. Christian Oechslin

PD Dr. med. Dr. dent. Dennis Rohner

PD Dr. med. Dr. med. dent. Ali-Farid Safi

Dr. med. Dr. med. dent. Fabian Schlittler

Dr. med. Dr. med. dent. Guido Sigron

Dr. med. Dr. med. dent. Axel Zimmermann

Chirurgia plastica e ricostruttiva
pract. med. Zoehre Akdogan

Dr. med Julia Berkei

Prof. (UA) Dr. med. Dominik L. Feinendegen
Dr. med. Tatjana Lanaras

Dr. med. Sonja A. Meier

Dr. med. Andrea Christina Schleh

PD Dr. med. Mathias Tremp

n

Dr. med. Britta von Stumberg
Dr. med. Cynthia Wolfensberger

Ginecologia

Dr. med. (SYR) Sara Al-Qattan
Dr. med. Markus Assemi

Dr. med. Federica Chiesa

Dr. med. Bojan Gajic

Dr. med. Christina Petrakis

Oftalmologia

Dr. med. Martina Althaus

Dr. med. Barbara Bachmann

Dr. med. Lamis Baydoun

Prof. Dr. med. Johannes P. Eisenack
Dr. med. Stephan Estermann

PD Dr. med. Johannes Fleischhauer
Dr. med. Ivo Guber

Prof. Dr. Dr. med. Farhad Hafezi

PD Dr. med. Hans Peter Iseli

Dr. med. Alex Lange

Dr. med. Stefan Langenegger

Prof. Dr. med. Kaweh Mansouri
Prof. Dr. med. Daniel Mojon

Dr. Andrea Olenik

Dr. Dr. med. Dion Paridaens

PD Dr. med. Gian-Marco Sarra

Prof. Dr. med. Jérg Stirmer

Dr. med. Meghana Varde

ORL

Dr. med. Evi Blaschek
Dr. med. Sharouz Bonabi
Dr. med. Lucia Bortoluzzi

Prof. Dr. med. Martina Broglie Dappen

Dr. med. Belinda Buetti

Dr. med. Christof Burkart
Dr. med. Sonja Bénnhoff
Dr. med. Lorraine de Trey
Dr. med. Claudia Dornier
Dr. med. Firat EImas

Dr. med. Ursin Fischer

Dr. med. Raffaela Fiirer
Dr. med. Klemens Gruner
Dr. med. Andrea Hilgenfeld



Dipl. Arztin Saana Isler

Dr. med. Sevda Karimian

Dr. med. Nikos Kastrinidis

Dr. med. Roman Laske

Med. pract. Patrick Mastromonaco
Dr. med. Jochen Patscheke

PD Dr. med. Sophia Poletti

Dr. med. Sven Prestin

Dr. med. Vladeta Radivojevic
Dr. med. Cirus Schahab

Dr. med. Jan-Alexander Schwab
Dipl. Arztin Olivia Stanimirov
Dr. med. Joachim Sudendey

Dr. med. Corina Sérensen-Wild
Dr. med. Vincent Wettstein

Ortopedia

Prof. Dr. med. Arno Frigg

PD Dr. med. Monika Horisberger
Dr. med. Marc Maurer

Dr. medic (RO) Bogdan Mimor

Prof. Dr. med. univ. (A) von Skrbensky Gobert

Psic!\iatria
Dipl. Arztin Olga Ballach

Terapia del dolore
Dr. med. Daniel Herschkowitz

Urologia

Dr. med. Jamil Alsaaydeh

Dr. med. Astrid Bagot

Med. pract. Daniel Disteldorf
Dr. med. Marc Hofmann

Dr. med. Alexander Pohle

Dr. med. Scott Putman

Dr. med. Christian Schulz




Siamo qui per voi.

Avete domande o desiderate maggiori informazioni?
Contattateci al numero: +41 44 448 30 30
oppure scrivete un'e-mail all’indirizzo: info@limmatklinik.ch

Arrivo in auto

Potete parcheggiare negli autosilo
P West, Forrlibuckstrasse 151
Limmatwest, Hardturmstrasse 134

Arrivo con il tram

Dalla stazione centrale di Zurigo, prendete il tram numero 17 in
direzione Werdhdlzli fino alla fermata Fischerweg.

Dalla stazione Hardbriicke, prendete il tram numero 8 in direzione
Zirich Hardturm fino alla fermata Fischerweg.
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Limmatklinik AG Unlimpresa del
Gruppo NSN medical

Hardturmstrasse 133, CH-8005 Zurigo
Telefono +4144 448 30 30

info@limmatklinik.ch, www.limmatklinik.ch
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